
サニポ システム概要
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Sunny Point（以下サニポ）とは？

美容室・エステサロン・リラクゼーションサロン

ネイルサロン・アイビューティーサロン・整体院

などの店舗様に特化した販促システムです。

低コストで手間をかけずにリピート率UPの

強い仕組みを作ることができます。
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プラン毎のシステム概要
サニポには２つのプランがあります。

①ネット予約のみ・・・P5～15

②共用アプリ・・・P16～29
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プラン毎のシステム概要

①ネット予約のみ

プラン
機能

ネット予約 ポイント 顧客管理 メッセージ アプリ内通販 クレジット決済

✔

②共用アプリ ✔ ✔ ✔ ✔

初期費用 月額

11,000円 5,500円

55,000円 16,280円

※表示価格は税込み・１店舗様毎です。

サニポには２つのプランがあります。



①ネット予約のシステム詳細
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システム概要：ネット予約について

あなたのサロンの予約専用ページをWEB上に作成します。

お客様は24時間いつでも予約枠の確認・申込ができるようになり、

サロンは全ての予約を一元管理することができます。

✓ご予約直後に「サンキューメッセージ」を自動配信。

✓ご予約前日に「リマインドメッセージ」を自動配信。

上記のメッセージが自動的に配信されることで

無断キャンセルのリスクを軽減させます。

※詳細はP6~15をご参照ください。
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ネット予約の詳細

運用について（お客様が予約する流れ）

お客様はホームページ、チラシ、メルマガなどを見て予約フォームに移動し、メニュー・スタッフ・日時を選択して予約を申し込みます。

初めて予約されるお客様のみ登録が必要となり（ブラウザが記憶するので２回目以降は不要です）OKボタンを押して予約完了です。

その後、お客様が登録されたメールアドレスに「予約確定」と「前日確認」のメッセージが自動的に配信されます。

メニューを選択します。 名前 / 電話番号 / アドレス / 

店舗へのメッセージ

を入力します。（赤文字は必須）

予約完了です。担当を選択します。 日時を選択します。
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運用について（サロンボード連携）

ご来店時、メール、お電話、ホームページ、ホットペッパーさんなど

全ての予約をタブレット１つで一元管理できるようになります。

予約が入るとホームページとホットペッパーさんの

カレンダーに即時反映されます。

ダブルブッキングなどのトラブルを防ぎ、予約受付の手間を

大幅に軽減できます。

サロンワークに集中できる環境が整います。

ネット予約の詳細
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サロンボード（ホットペッパービューティー）連携

「公式ネット予約（サニポ）」からの予約は自動的に[ 新・予約管理画面 ] に表示されます。

[ サロンボード ]にも自動的に反映するので安心です。

https://beauty.hotpepper.jp/

新・予約管理画面

自動自動

ネット予約の詳細
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https://beauty.hotpepper.jp/

新・予約管理画面

自動自動

サロンボード（ホットペッパービューティー）連携

「ホットペッパー」さんからの予約は自動的に[ 新・予約管理画面 ]に表示されます。

[ 公式ネット予約 ]にも自動的に反映するので安心です。

ネット予約の詳細

予約確定メール

「ホットペッパー」さんから予約が入ると新・予約管理画面とメールで

「ホットペッパーから予約が入りました」と通知が届きます。
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ネット予約の詳細

転記不要📞や口頭の予約

サロンボード（ホットペッパービューティー）連携

電話や店頭でのご予約の際は全て新・予約管理画面に入力してください。

自動的に「公式ネット予約」と「ホットペッパー」さんの予約枠両方に即時反映します。

予約のキャンセルや変更なども新・予約画面に入力することで即時反映します。

新・予約管理画面
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ネット予約の詳細

サポート：予約カード

お客様に公式ネット予約の利用を促す名刺サイズのカードを貴社専用にデザインして作成します。

データでのお渡しになりますので印刷はサロン様でお願いしております。（弊社にご依頼の場合は別途有料）

こちらをお客様に配っていただくことで、

お電話やメールでの予約も減るため、

予約管理の手間を大幅に軽減させる効果も

生まれます。

右記の表は実際のサロン様の事例です。

（美容室Ruff-un様）

Salon
SANIPO
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サポート：タブレット貸出

予約管理専用のアプリがございますので、お手持ちの

タブレット・iPad・スマホで予約管理ができます。

※スマホのみ一部機能制限あり

店舗専用のiPadなどをお持ちでないサロン様には、

サニポ専用のAndroidタブレットを貸与いたします。

※レンタル料は初期費用に含まれます。

サロン様でご用意いただく設備はございません。

ネット予約の詳細
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ネット予約の詳細

ネット予約の申し込みフォームをカスタマイズ

することができます。（別途有料）

✓サロンのブランドイメージを損ないたくない

✓コースやメニューを選んだ状態での予約申し込み

✓店舗やスタッフを選んだ状態での予約申し込み

✓事前にアンケートを取りたい

✓ネット広告のコンバージョンを測定したい

✓ホットペッパービューティーと似せたい

など、ネット予約の命とも言えるのが使いやすさです。

サロン様とお客様の双方が使いやすいネット予約を

作り上げることができます。

※カスタム開発は10店舗以上でご導入いただける店舗様に

限らせていただきます。

店舗

メニュー

SANIPO SALON

SANIPO SALON

SANIPO SALON

SANIPO SALON（サニポサロン）
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ネット予約の詳細

サニポのネット予約は業界最安水準です。

ネット予約フォーム、予約受付完了とリマインドメールの自動配信、予約台帳（管理画面）、ホットペッパービューティー連携

タブレット無料レンタル、予約カード、など、必要な機能を全て揃えているのに、他社システムと比べて業界最安水準で運用できます。

コストパフォーマンスにこだわるのであればサニポをお選びください。

運営会社 初期費用 月額料金 サポート HotPepper連携 利用制限 最短契約期間 URL埋め込み

当社 11,000円 5,500円 ◎
（販促サポートまでOK！）

◎
（相互連携）

◎
（制限なし）

6ヶ月 ◎
（フォーム作成をお手伝い）

C社 33,000円 13,200円～ 〇
（システムサポートのみ）

△
（一方のみ）

◎
（制限なし）

1年 〇

R社 110,000円 24,200円～ 〇
（システムサポートのみ）

△
（一方のみ）

◎
（制限なし）

1年 〇

B社 110,000円 13,200円～ 〇
（システムサポートのみ）

△
（一方のみ）

◎
（制限なし）

1年 〇

Re社 無料 0円～ ×
（メール対応のみ）

× ×
（100名～有料）

× ×

Co社 無料 0円～ ×
（メール対応のみ）

× ×
（100名～有料）

× ×



②共用アプリのシステム概要

共用アプリは、前述したネット予約（P6～15）にプラスして

ポイントカード、顧客管理、メッセージ配信の４つの機能がご利用いただけます。

後述するアプリ作成プラン（P17）に比べると、

アプリを開発する費用と期間が不要なため手軽に導入可能です。
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システム概要：ポイントカードについて

お客様の携帯・スマホにポイントが貯まるサービスです。

サロンはお客様にポイントを付与サービスをすることで

顧客情報（メールアドレス・来店・購買など履歴）を

スムーズに獲得できます。

✓運用はお会計金額をパソコンに入力するだけでOKです。

（初回登録時のみお客様情報を登録します）

✓お客様情報の登録項目は「お名前」「生年月日」以外も

増やすことができます。

✓ポイント設定、還元率、特典は自由にカスタマイズできます。

※詳細はP22～25をご参照ください。
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システム概要：顧客管理について

ポイントを付与する際にお会計金額を入力することにより

どのお客様が、いつ来店して、いくら使ったか？などの

来店情報が記録され、自動的に顧客台帳が作られていきます。

✓施術内容のメモを残しカルテのように運用することもできます。

（スタイル写真の保存も可能です）

✓来店日順、利用金額の大きい順など並べ替えもワンクリックです。

✓最近ご無沙汰のお客様も簡単にリストアップできます。

※詳細はP26をご参照ください。
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システム概要：メッセージ配信について

メールの一斉配信はもちろん、個別の自動配信も可能です。

お客様の来店情報に合わせた内容とタイミングでシステムが

自動的にメッセージを配信します。

手間がかけずに、きめ細かいアフターフォローを実現できます。

✓メッセージの作成は弊社専任スタッフがお手伝いします。

✓画像つき、デコレーションメールはもちろん、

別サイトへのリンクなども設置できます。

※詳細はP27～28をご参照ください。
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システム概要：ネット予約について

あなたのサロンの予約専用ページをWEB上に作成します。

お客様は24時間いつでも予約枠の確認・申込ができるようになり、

サロンは全ての予約を一元管理することができます。

✓ご予約直後に「サンキューメッセージ」を自動配信。

✓ご予約前日に「リマインドメッセージ」を自動配信。

上記のメッセージが自動的に配信されることで

無断キャンセルのリスクを軽減させます。

※詳細はP6~15をご参照ください。
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②共用アプリのシステム詳細
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ポイントアプリのシステム詳細

「P」を押すと3桁の
ポイント番号が表示されます

店舗でご利用した時にここに表示される

3桁の数字をスタッフに見せると

ポイントを貯めることができます。

会員ランク

年間ご利用金額に応じて「シルバー」

「ゴールド」「プラチナ」など会員ランク

を自由に設定することができます。

現在のポイント

お客様はリアルタイムで現在の

ポイント数を確認できます。

P
予約

営業時間外にはお客様がネット予約をできるように

誘導できます。

電話

ワンクリックで簡単にお店に電話できます。
📞

場所

GPSがONになっていれば現在地からお店までの

道順が地図上に表示されます。

ポイントカード・顧客管理・メッセージ配信はサニポアプリを使用します。
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まずはアプリを

ダウンロード！

お好きな方法でログイン 店舗名で検索 会員情報を入力して完了！

運用について：ポイントアプリのダウンロード

お客様はアプリストアで「サニポ」のアプリをダウンロードして会員登録をしていただきます。

※参考動画（前ページと同様） → https://youtu.be/hfup-SbJt2I
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ポイントアプリのシステム詳細

https://youtu.be/hfup-SbJt2I


運用について：ポイントの貯め方（スマホをお持ちのお客様）

お客様はサニポのアプリを起動して「ポイントを貯める」のボタンをタップして３桁の番号を表示します。

その番号をスタッフ様が専用タブレットに入力し、その日のお会計金額を入力するとポイントが付与されます。

※参考動画（前ページと同様） → https://youtu.be/hfup-SbJt2I

3桁の受付番号を入力して下さい

① ② ③

④ ⑤ ⑥

⑦ ⑧ ⑨

⓪ ←

6 8 8

ポイントを貯める

をタップ

3桁の数字が表示
専用タブレットにサロンスタッフ様が

3桁の番号を入力

その日のお会計金額を入力すると

その分のポイントが付与されます。
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ポイントアプリのシステム詳細

https://youtu.be/hfup-SbJt2I


運用について：ポイントの貯め方（スマホをお持ちでないお客様）

スマートフォンをお持ちでないお客様には専用のICカードを差し上げます。

※貴店専用にデザインいたします（有料発注）

ICカードを専用タブレット端末の横に付属されている機器にタッチすると情報が紐づきます。

ICチップ入りカード 専用タブレット端末にタッチ メッセージは携帯電話やパソコンに

フェリカ機能付きの

携帯電話でも代替可
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※参考動画 → https://youtu.be/35cRQh2w2eM

ポイントアプリのシステム詳細

https://youtu.be/35cRQh2w2eM


通常の顧客管理はもちろん。顧客情報をマッピングすることでサロンの現状を可視化できます。

参考動画：https://youtu.be/3S1NQ0iZzEE

運用について：顧客管理について
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ポイントアプリのシステム詳細

https://youtu.be/3S1NQ0iZzEE


バースデーメッセージ

家族の誕生日や子供の誕生日を登録しておくと、

自動的に誕生日メッセージが配信されます。

ロイヤルカスタマー育成
マップによる自動配信

・年間購入金額上位100名への感謝クーポン

・VIP会員で最近90日間来店がない人への

呼び戻しクーポン 等

PUSH通知

メッセージを送ると、お客様のスマホに

PUSH通知でお知らせします。

運用について：メッセージ配信について

全顧客への一斉配信はもちろん。顧客台帳データに基づいた販促メッセージが自動でお客様に届きます。

販促メッセージの作成・配信設定は専任スタッフがサポートいたします。

※参考動画 → https://youtu.be/QU-hiv1ylBM
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ポイントアプリのシステム詳細

https://youtu.be/QU-hiv1ylBM


運用について：メッセージ配信について

販促メッセージの開封率や来店率なども測定できます。

参考動画：https://youtu.be/3S1NQ0iZzEE

（P22の動画と同様のものです）
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ポイントアプリのシステム詳細

https://youtu.be/3S1NQ0iZzEE
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ポイントアプリの料金・契約内容

初期費用：55,000円

月額：16,280円

導入期間：7営業日ほど

初回契約期間：6ヶ月（7ヶ月目以降は月単位）



導入の流れ・サポート・実績
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サニポの導入や打合せは全てお電話・メールで行い、お申込み後1～7営業日ほどで導入可能です。

✉

メールでのお申込み

１）申込フォームのご入力

２）クレジットカード登録

メールなどでの打合せ

専任スタッフが貴店専用の

管理画面とポップを作成し、

専用端末を郵送します。

¥

メールなどでのご説明

専用端末が到着後に、専任

スタッフが使い方を説明し、

ご利用スタートとなります。

導入完了後に課金

導入完了後に料金の

ご請求となります。

導入までの４STEP

導入までの流れ
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サニポはシステム提供だけでなく運用もサポートしている、

ただ一つのサービスです。

システムサポート

お電話とメールでのサポートとなります。システムの使い方など気になる点がございましたら、

お気軽にサポートセンターまでご連絡ください。

プロモーションサポート（一部有料）

メッセージの作成代行、季節のキャンペーン企画テンプレート、ポップやメニューのデザイン

作成などもサポートします。

1.

2.

サポート内容
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他社にはない、サニポだけが持つ強みは２つあります。

サロンボードと相互連携し、脱・クーポンサイトを実現！

サロンボードと相互連携し予約管理の手間を軽減するだけでなく、ホットペッパーさんに

新規顧客の獲得を頼りすぎないよう自力集客を強化させる仕組みを持っています。

自動配信されるメールの作成を代行する徹底サポート！

バースデーメールやアフタフォローメールなど、これまでの成功実績を基にしたメール内容を

テンプレート化し、それを使ったメールプロモーション作成をサポートします。

1.

2.

独自の強み
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導入実績

34
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ITシステムと販促コンサルが融合した唯一のサービスを提供します。

あなたの販促パートナーとして

頼っていただける存在になれるよう

全力でサポートします。

ご検討よろしくお願いいたします。

運営会社・お問合せ先

アクティブ・メディア株式会社

〒102-0093 東京都千代田区平河町1-8-9 半蔵門KDビル4階

メール：info@sunnypoint.jp 35
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